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1.0 COS’È LA CARTA DELLA QUALITÀ DEI SERVIZI 

La Carta della qualità dei servizi è un documento che permette all'utente di conoscere le caratteristiche e le 

modalità di svolgimento dei servizi erogati a favore degli utenti. La Carta è predisposta nel rispetto delle 

seguenti normative: 

• D.P.C.M. del 27/01/94, “Principi sull'erogazione dei servizi pubblici”; 

• D.L. del 12/05/95, convertito nella Legge 11/07/95 n. 273, che definisce una prima individuazione dei 

settori di erogazione di servizi pubblici al fine di emanare degli schemi di riferimento; 

• D.P.C.M. del 19/05/1995 in cui sono emanati schemi generali di riferimento di carte di servizi pubblici; 

• D.lgs. 30/07/1999 n. 286 (Art. 11), che prevede l'obbligo dell'utilizzo dello strumento della carta dei 

servizi da parte dei soggetti erogatori, al fine di assicurare la tutela dei cittadini e degli utenti la loro 

partecipazione, nelle forme, anche associative, riconosciute dalla legge, alle inerenti procedure di 

valutazione e definizione degli standard qualitativi; 

• D.lgs. n.198/2009, art. 1 comma 1, in materia di qualità di servizi pubblici locali anche ai fini della tutela 

giuridica degli interessi dei cittadini; 

• D.lgs. n. 33/2013, in attuazione della delega in materia di trasparenza, conferita dalla L. n. 190/2012 

c.d. Legge Anticorruzione, che all'art. 32 prescrive alle Amministrazioni pubbliche l'obbligo di 

pubblicare la propria carta dei servizi o il documento recante gli standard di qualità dei servizi pubblici 

erogati; 

• Delibera dell’Autorità di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA) n. 15/2022, “Regolazione 

della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani”. 

 

1.1 FINALITÀ DELLA CARTA DELLA QUALITÀ DEI SERVIZI 

La Carta della qualità dei servizi è un documento nel quale vengono elencati gli impegni che il Comune assume 

nei confronti dei cittadini ed espone le attività che svolge quale gestore di singoli servizi che fanno parte della 

Gestione del servizio integrato dei rifiuti, al fine di migliorare i rapporti tra lo stesso e le varie utenze. 

Tale documento individua i principi, le regole, gli standard qualitativi dei servizi, al fine di tutelare le esigenze 

dell'utente. 

La politica di qualità del Comune si basa sui criteri di seguito riportati. 

a) eguaglianza e imparzialità, 

b) efficienza ed efficacia, 

c) partecipazione, 

d) continuità, 

e) tutela dell'ambiente, 

f) chiarezza e trasparenza delle informazioni, 

g) cortesia. 

 

1.2 DOVE TROVARE LA CARTA DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI 

L'utente interessato può trovare la Carta della qualità dei servizi sul sito web del Comune 

https://www.comunecavaion.it  e in formato cartaceo presso gli Sportelli informativi dedicati al pubblico. 

 

1.3 TASSA SUI RIFIUTI - TARI  

La Tari (Tassa sui rifiuti) istituita dal comma 639 e seguenti dell'articolo 1 della Legge 27 dicembre 2013 n. 

147 (Legge di stabilità 2014), mira a promuovere la riduzione dei rifiuti e ad incrementare la raccolta 

differenziata, mediante un sistema che tende a commisurare il prelievo al grado di fruizione del servizio da 

parte dei cittadini, secondo il fondamentale principio comunitario in materia ambientale "chi inquina paga”. 

https://www.comunecavaion.it/


 

Il metodo tariffario disciplinato dal DPR 158/99 prevede la determinazione delle tariffe sulla base di un Piano 

Economico Finanziario. Dal 2020 ARERA è intervenuta con la deliberazione 443/2019 /R/RIF a ha previsto un 

nuovo Metodo tariffario MTR, a garanzia dei cittadini, con nuovi criteri di determinazione dei costi.  

 

1.4 UNITA’ ORGANIZZATIVA RESPONSABILE 

L’Ufficio responsabile dei servizi illustrati in questa “Carta” è l’Ufficio Tributi. 

Tel. 0456265751 

mail: tributi@comunecavaion.it; 

Sito internet: https://www.comunecavaion.it   

  

Orario di apertura al pubblico e ricevimento telefonate: 

LUN dalle ore 9.30 alle ore 12.30 

MAR dalle ore 9.30 alle ore 12.30 

GIO dalle ore 9.30 alle ore 12.30 

VEN dalle ore 9.30 alle ore 12.30 

 

Responsabile del Servizio 

Rag. Marco Donini  

Tel 0456265751 

tributi@comunecavaion.it 

 

1.5 REGOLE DI CALCOLO DELLA TARIFFA 

Ai sensi del Regolamento Comunale Tari Il tributo è corrisposto in base a tariffa commisurata ad anno solare, 

cui corrisponde un’autonoma obbligazione tributaria.  

La tariffa del tributo è commisurata alle quantità e qualità medie ordinarie di rifiuti prodotti per unità di 

superficie, in relazione agli usi e alla tipologia delle attività svolte, nonché al costo del servizio dei rifiuti. 

Le tariffe della TARI sono approvate annualmente dal Consiglio il termine fissato da norme statali, in 

conformità al piano economico finanziario.  

Le tariffe, anche se approvate successivamente all’inizio dell’esercizio purché entro il termine appena 

indicato, hanno effetto dal primo gennaio dell’anno di riferimento.  

1.6 ARTICOLAZIONE DELLE TARIFFE DEL TRIBUTO 

Le tariffe si compongono di una quota determinata in relazione alle componenti essenziali del costo del 

servizio di gestione dei rifiuti (quota fissa), e da una quota rapportata alle quantità di rifiuti conferiti, al 

servizio fornito ed all’entità dei costi di gestione (quota variabile). 

La quota fissa e quella variabile delle tariffe sono determinate in base a quanto stabilito dagli allegati 1 e 2 al 

DPR 27/04/1999, n. 158. 4.  

Il provvedimento di determinazione delle tariffe del tributo stabilisce altresì i coefficienti Kb, Kc e Kd previsti 

dall’allegato 1 al D.P.R. 27/04/1999, n. 158. 
TARIFFA PER LE UTENZE DOMESTICHE 

La quota fissa della tariffa per le utenze domestiche è determinata applicando alla superficie dell’alloggio e 

dei locali che ne costituiscono pertinenza le tariffe per unità di superficie parametrate al numero di 

occupanti.  

La quota variabile della tariffa è determinata in relazione al numero degli occupanti.  
TARIFFA PER LE UTENZE NON DOMESTICHE 

mailto:tributi@comunecavaion.it
https://www.comunecavaion.it/
mailto:tributi@comunecavaion.it


 

La quota fissa della tariffa è determinata applicando alla superficie soggetta al tributo le tariffe per unità di 

superficie riferite al tipo di attività svolta, calcolate sulla base dei coefficienti di potenziale produzione Kc di 

cui al D.P.R. 27/04/1999, n. 158. 2. 

La quota variabile della tariffa per le utenze non domestiche è determinata applicando alla superficie 

soggetta al tributo le tariffe per unità di superficie riferite al tipo di attività svolta, calcolate sulla base dei 

coefficienti di potenziale produzione Kd di cui al D.P.R. 27/04/1999, n. 158.  

RIDUZIONI ED ESENZIONI PER LE UTENZE DOMESTICHE 

Fermo restando che con l’annuale deliberazione tariffaria della tari sono determinate anche riduzioni e/o 

esenzioni, e che le stesse sono pubblicizzate e rese note anche tramite pubblicazione nel sito web del 

Comune di Cavaion Veronese, si riepilogano le esenzioni/riduzioni attualmente previste: 

COMPOSTAGGIO DOMESTICO 

Per le utenze domestiche che provvedono a smaltire in proprio gli scarti compostabili mediante 

compostaggio domestico è prevista una riduzione 15 % della quota variabile della tariffa; 

UTENZE NON DOMESTICHE STAGIONALI 

La tariffa del tributo per i locali diversi dalle abitazioni ed aree scoperte adibiti ad uso stagionale o ad uso non 

continuativo ma ricorrente è ridotta del 30% a condizione che l’utilizzo non superi 183 giorni nel corso 

dell’anno solare; 

RIDUZIONE ATIPICHE: 

Riduzioni applicate nel caso di presentazione all’Ufficio Tributi del Comune, entro il 31 gennaio di ciascun 

anno, di specifica domanda con allegata attestazione ISEE: 

- Abitazione occupata da nucleo familiare con componenti tutti di età superiore a 65 anni e con un 

valore dell’indicatore ISEE relativo ai redditi dell’anno precedente: − inferiore a € 6.500: riduzione 100 

% parte fissa e variabile; − inferiore a € 13.000: riduzione 30 % parte fissa e variabile;  

- Abitazione di soggetto domiciliato in istituto di ricovero o sanitario a seguito di ricovero permanente a 

condizione che l’abitazione risulti non locata e non occupata da altri soggetti e con un valore 

dell’indicatore ISEE, relativo ai redditi dell’anno precedente, inferiore a € 6.500: riduzione 100 % della 

parte fissa e variabile; 

- Abitazione posseduta da soggetto domiciliato in istituto di ricovero o sanitario a seguito di ricovero 

permanente, a condizione che l’abitazione risulti non locata e non occupata da altri soggetti: riduzione 

50 % della parte fissa e variabile; 

I soggetti interessati devono presentare all’Ufficio Tributi del Comune, a pena di decadenza dal beneficio, 

entro il 31 gennaio di ciascun anno, apposita domanda con allegata attestazione ISEE. 6.  

NO SLOT Pubblici esercizi (bar/ristoranti), edicole e tabaccherie che presentino autocertificazione attestante 

l’assenza nei locali d’esercizio della propria attività di video poker, slot machine, videolottery o altri 

apparecchi con vincita in denaro: riduzione 20 % percentuale della parte fissa e variabile; 
MODALITÀ DI PAGAMENTO 

Bollettino PagoPA – Modello F24 

1.7 RISCOSSIONE 

Il Comune provvede all’invio ai contribuenti di un apposito avviso di pagamento, con annessi i modelli di 

pagamento precompilati, contenente l’importo dovuto per la tassa sui rifiuti ed il tributo provinciale, 

l’ubicazione e la superficie dei locali e delle aree su cui è applicato il tributo, la destinazione d’uso 

dichiarata/accertata, le tariffe applicate, l’importo di ogni singola rata e le scadenze. 

È previsto l’invio di un documento di riscossione in formato cartaceo, fatta salva la possibilità di ricevere il 

documento medesimo in formato elettronico. 

Il pagamento degli importi dovuti deve essere effettuato in 2 rate aventi cadenza il 31 maggio ed il 31 

novembre fatta salva diversi termini indicati nella delibera tariffaria.  



 

Eventuali conguagli di anni precedenti o dell’anno in corso possono essere riscossi anche in unica soluzione. 

Le modifiche inerenti alle caratteristiche dell’utenza, che comportino variazioni in corso d’anno del tributo, 

potranno essere conteggiate nel tributo relativo all’anno successivo anche mediante conguaglio 

compensativo. 

In caso di mancato o parziale versamento dell’importo richiesto alle prescritte scadenze, il Comune provvede 

alla notifica di un sollecito di versamento con addebito delle spese di notifica. In mancanza, si procederà alla 

notifica dell’avviso di accertamento con irrogazione delle sanzioni di legge, l’applicazione degli interessi di 

mora e il recupero delle spese di notifica. 
MODULISTICA 

I moduli, riportanti le informazioni minime richieste da ARERA, sono periodicamente predisposti e messi a 

disposizione dal Comune di Cavaion Veronese anche tramite proprio sito web. 

 

1.8 RICHIESTA INFORMAZIONI. 

Per informazioni verbali o scritte relative ai servizi oggetto della presente Carta dei Servizi l’utenza può 

contattare l’Ufficio Tributi nella persona del Responsabile del Procedimento oppure del Responsabile del 

Servizio ai recapiti di cui al punto 1.4. 

 

2.0 MISURE PREVISTE PER LA TUTELA DELL’UTENTE 

Ogni utente può presentare al Responsabile del Servizio reclami in merito all’erogazione dei servizi contemplati 

dalla presente Carta dei Servizi. 

Il reclamo può essere presentato anche tramite mail dell’Ufficio Tributi oppure attraverso la mail istituzionale 

dell’Ente. 

Oltre ai reclami, gli utenti possono presentare, con le medesime modalità, proposte di miglioramento dei 

servizi e suggerimenti in merito agli stessi. 

Il Responsabile del Servizio intraprenderà le azioni di controllo sull’attività svolta, sui tempi di attesa e su 

inadempienze ogni volta che riceve reclami o proposte di miglioramento. 

 

2.1 LA TUTELA DELLA PRIVACY 

Il contribuente che comunica agli uffici competenti i propri dati viene informato, ai sensi del D.lgs. 196/2003, 

che gli stessi saranno utilizzati ai soli fini istituzionali e la loro comunicazione ad altri soggetti è ammessa solo 

se norme di legge o regolamenti lo prevedono e comunque, sempre ed unicamente per lo svolgimento di 

funzioni istituzionali. 

Il titolare del trattamento è il Comune di Cavaion Veronese con sede in Piazza G. Fracastoro,8 37010 Cavaion 

Veronese, in persona del legale rappresentante protempore e potrà essere contattato, per motivi attinenti alla 

protezione dei dati o per l’esercizio dei diritti al seguente indirizzo email del Titolare: 

segreteria@comunecavaion.it.  

Si informa inoltre che ai sensi della disciplina vigente è possibile proporre eventuali reclami riguardanti i 

trattamenti di suoi dati personali al Garante per la protezione dei dati personali. 
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